
《临沂市全面推行政务服务“沂蒙红
色帮办代办” 实施方案 》解读 



  全面贯彻落实省委省政

府全面推进“一次办好”、
优化营商环境的要求 

   

  更好完成市政府工作报
告和《<政府工作报告>重

点工作任务分解台账》关

于深化重点领域改革的部
署安排 
 

  深化“一次办好”改革 

 

 加快政府职能转变 

 

 提升政务服务效能和水平 
 

 全面优化提升营商环境，

确保“走在全省前列” 
 

导  言 



以习近平新时代中国特色社会主义思
想为指导 

坚持以人民为中心 

以更好更快方便企业和群众办事创业为导向 

一、总体要求 

深入贯彻落实党的十九大和十九届二
中、三中全会精神 

加大政府职能转变和“一次办好”改革力度 

（一）指导思想 



1. 自愿委托：自愿申请、免费服务  

2. 合法高效：依法依规、一次告知、限时办结 

3. 突出重点：聚焦投资项目和高频民生事项 

4. 首问负责：全员参与、人人有责 

5. 协同联动：市县乡村四级联动 

（二）基本原则  



（三）工作目标  

以党建为统领 

沂蒙精神传基因 

红色文化铸灵魂 

党员干部做先锋 

提供“店小二”式服务 

打 造 
时间节点： 2019年12月底前 

覆盖面 

市 

县 

村 

乡 



服务意识强、专业本领高、工作作风硬 

配强专职人员：市、县3名以上，乡镇（街

道）2名以上，行政村（社区）1名以上 

壮大兼职队伍：服务大厅各综合业务窗口

和乡镇便民服务机构均要确定2名以上 

组建帮办代办队伍  

多方汇聚力量：第一书记、基层大学生村

官、驻村工作队员、志愿者 

二、主要任务 
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服务意识强、专业本领高、工作作风硬 

各级政务服务和基层便民机构责任：全

面负责、统计分析、指导下级、培训监

督考核 

1 

帮办代办员责任：协助辅导、跟踪记录、

解决困难、不外漏信息 

明确帮办代办职责 

帮办代办申请人责任:提供材料、缴纳规费 
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服务意识强、专业本领高、工作作风硬 

市、县政务服务机构：重点投资项

目，兼顾其他审批 

基层便民服务机构：民生保障类

公共服务事项 

明确帮办代办范围 3 
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明确帮办代办流程  4 

服务意识强、专业本领高、工作作风硬 

提出申请 

事项办理 

受理委托 

交接归档 



加强组织领导：成立领导小组、提供经费保障 

狠抓队伍建设：定期开展培训、强化日常管理 

强化监督考核：日常监督考核、问责追责 

加强推广宣传：多渠道宣传（报纸、电视、互联网、
微博、微信）、营造良好社会氛围 

鼓励改革创新：提供个性化定制化服务、借助网上
政务大厅和掌上政务服务APP 

三、保障措施 


